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RESUMEN
La economia digital ha revolucionado las economias de las sociedades contemporaneas con la oferta de bienes
y servicios gratuitos disponibles a través de Internet. La valoracion economica de los proyectos o empresas que
ofrecen estos bienes y servicios no sigue las pautas de valoracion de bienes tradicional, y por lo tanto es pre-
ciso encontrar métodos alternativos para la determinacion de su valor econémico.

Alo largo del articulo se analizan un conjunto de métodos que permiten obtener el valor economico de un bien
no cotizado, haciendo especial hincapié en aquellos bienes de tipo informacional o cultural disponibles de ma-
nera gratuita a través de Internet.

El articulo concluye con la proposicion de un método de valoracion y unas pautas a seguir para la puesta en
marcha de un estudio practico de valoracion econémica aplicado al caso concreto de Wikipedia.

Palabras clave: Economia digital, evaluacion contingente, valoracion de activos
Codigos JEL: G10, G30

ABSTRACT
The digital economy has been a revolution for modern economies of developed societies by offering free-access goods
and services through the Internet. The monetary valuation of projects or companies that provide these goods and
services is not following the traditional metrics applied to value non-digital businesses. Therefore, it is necessary to
find out alternative methods to determine the monetary value of these “digital free-access” goods and services.

Throughout this article, different methods designed to obtain the monetary value of non-traded goods and
services are analysed in order to find out which method proves to be more accurate to measure the monetary
value of digital goods and services.
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The article concludes with the proposal of one valuation method and the guidelines to follow in order to carry

out a valuation analysis of Wikipedia’s monetary value.
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1. INTRODUCCION

Alo largo de los ultimos afios, el uso de bienes de infor-
macién gratuitos disponibles a través de Internet ha su-
frido un importante proceso de expansion. Este proceso
de crecimiento acelerado del niimero de usuarios ya fue
constatado por varios autores incluso antes de la popula-
rizacién de smartphones y tablets de gran consumo (Vas-
selin, 2005). En la actualidad, esta tendencia ha seguido
al alza obligdndonos a plantear métodos alternativos para
realizar el andlisis del valor de dichos bienes.

Resulta pertinente aclarar que cuando se hace referencia
a bienes de informacion de acceso gratuito disponibles
a través de internet a lo largo del articulo, se hace refe-
rencia entre otros muchos a: buscadores web como Go-
ogle o Yahoo, redes sociales como Facebook o
LinkedIn, blogs de cualquier temadtica, cursos de for-
macién online (MOOC), o portales virtuales de conoci-
miento como Wikipedia, entre otros.

La clasificacion de dichos bienes como gratuitos se hace
teniendo en cuenta una imputacion del coste directo eco-
némico atribuible directamente al consumidor al hacer
uso de dicho bien. Por lo tanto, no se estardn teniendo en
cuenta costes como por ejemplo los asociados a la co-
nexion de Internet, costes asociados al uso del terminal
de acceso, etc...

La diferencia etimoldgica y conceptual entre “precio” y
“valor” deja patente que el hecho de que un bien sea de
consumo gratuito no implica que no posea un valor eco-
nomico. Esta reflexion nos lleva a la hipdtesis de partida
inicial de este articulo, la cual sugiere que en los bienes
de informacion de acceso gratuito disponibles a través
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de Internet se oculta un importante valor econdmico di-
ficil de poner en precio.

A partir de esta hipétesis de partida se abren un sinfin de
cuestiones: ;Como determinamos el valor de un bien di-
gital de acceso gratuito no cotizado en un mercado?,y més
concretamente: ;Como valoramos en términos econémi-
cos a una organizacion como Wikipedia? ;Son adecuados
los métodos tradicionales de valoracion como el descuento
de flujos de caja para valorar empresas como Facebook?,
(Cuadl es el valor econémico para la sociedad de los cur-
sos gratuitos virtuales conocidos como MOOC (Massive
Open Online Course)?, ;Cudl serfa la pérdida en unidades
monetarias en caso de que un ataque cibernético destru-
yese un bien informacional no mercantil, y cuéles deberian
ser las sanciones econdmicas a aplicar a los culpables?

El presente articulo busca el método mds adecuado para
evaluar econdmicamente estos bienes y servicios. Para
ello, se describen y analizan brevemente los principales
métodos de valoracidon de bienes no mercantiles que
pueden ser aplicados.

La organizacién del documento se articula en torno a las
dos principales teorfas de evaluacién de bienes no mer-
cantiles: (1) La teoria de las preferencias reveladas, y
(2) La teoria de las preferencias declaradas. En cada una
de estas dos secciones se describiran los principales mé-
todos y se analizaran los motivos por los cuales pueden
resultar ttiles, o no, para el andlisis de bienes digitales
de informacion gratuitos. El articulo finaliza con una
conclusién donde se reflexiona sobre el método que,
después del estudio realizado, se define como mads apro-
piado para llevar a cabo el andlisis de valor. Finalmente
se proponen las bases para realizar un estudio de campo
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usando dicho método, abriendo la puerta a la realizacion
de nuevos estudios aplicados para la obtencién del valor
econdmico de distintos bienes digitales.

2. PREFERENCIAS REVELADAS

La teoria de preferencias reveladas (Samuelson, 1938)
es un método de observacion indirecta que se basa en la
premisa que las preferencias de los consumidores pue-
den ser descubiertas observando sus hédbitos de con-
sumo. La esencia de esta teoria puede ejemplificarse en
su forma mds simple como sigue: sean dos cestas de

[IPet]

bienes “a” y “b”, en el momento en que un consumidor
o e

prefiere la cesta de bienes “a”, se constata que “a” es
una preferencia (revelada) respecto a “b”.

Parafraseando a Freeman, y haciendo un paralelismo
con el mundo de la investigacion: “Los métodos de ob-
servacion indirectos son parecidos, guardando las dis-
tancias, al trabajo de un investigador tratando de reunir
todas las pruebas que dejan los individuos sobre su va-
loracion de los servicios medioambientales a medida
que estos reaccionan a los precios y otros estimulos eco-
némicos dejando constancia de sus decisiones”, (Free-
man, 1992).

Pese a la amplia gama de bienes que pueden ser evalua-
dos mediante la teoria de las preferencias reveladas, este
documento trata Unicamente de dar respuesta al caso
concreto del andlisis de bienes informacionales/cultura-
les de acceso gratuito disponibles a través de Internet, tal
y como se ha subrayado a lo largo de la primera seccion
de introduccién. Sin embargo, cabe destacar que esta te-
orfa puede aplicarse a diferentes campos econdémicos
como por ejemplo al marketing o al andlisis de medios
de transporte, (Carson R. T, 1996).

Los métodos de preferencias reveladas se basan en la
obtencién de datos observando directamente el com-
portamiento de los consumidores y realizando en-
cuestas sobre sus habitos de consumo (Kroes, 1988).
En relacion con el tipo de bienes que nos ocupa (los

bienes no mercantiles), cabe decir que los métodos ba-
sados en preferencias reveladas se centran en analizar
los lazos existentes entre los productos o servicios
mercantiles que se intercambian en los mercados y los
bienes no mercantiles para los cuales no existe mer-
cado (Amords, 2004). En otras palabras, la teoria de
las preferencias reveladas postula que un individuo
puede revelar el valor de un bien, como por ejemplo
una biblioteca publica, en funcién de sus habitos de
consumo de otros bienes y servicios. Por consiguiente,
utilizando métodos de valoracion basados en esta te-
oria como los que se detallan a continuacién, pode-
mos estimar el valor econémico que un consumidor
atribuye a un bien.

A continuacion, serdan expuestos dos de los principales
métodos que surgen de esta teoria: (1) Método del “Tra-
vel Cost”, y (2) Modelo de Precios Hedonicos.

2.1 Travel Cost

El método conocido como “Travel Cost” es considerado
el mas antiguo de los métodos que persiguen determinar
el valor de un bien no mercantil. Sus origenes se re-
montan a la teorfa de H. Hotelling, (Harold Hotelling,
1947). Tradicionalmente, este método ha sido empleado
especialmente para valorar econdmicamente espacios
naturales (Parsons, 2003). A continuacién se citan algu-
nos ejemplos de estudios donde el método del “Travel
Cost” ha sido utilizado: estudio de los beneficios de la
calidad del agua (Smith V.K., 1985), determinacién del
valor del Parque Natural de Carnarvon Gorge (Beal,
1995), y determinacion del valor de las pesca deportiva
en Brasil (Shrestha, 2002).

Los resultados obtenidos de la aplicacion de este método
han servido para determinar el valor de varios bienes, es-
pecialmente aquellos de cardcter medioambiental, y han
sido aplicados a la evaluacién de dafios causados por
amenazas externas como por ejemplo mareas negras, ca-
tastrofes naturales, deterioro medioambiental causado por
actividades industriales, etc. Sin embargo, este método
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también se presta a ser aplicado para la evaluacion de
otros proyectos como la restauracion de edificios o cons-
trucciones de elevado valor cultural o a la restauracion de
zonas naturales deterioradas (Ward, 1986).

Para obtener el valor econémico del bien analizado, este
método toma en consideracion el coste total de la con-
sumicion asociado a dicho bien. Dicho coste incluye un
subconjunto de costes ligados al consumo, entre los cua-
les destacan: costes de acceso al lugar de consumicion
del bien, tiempo invertido en el desplazamiento y tiempo
dedicado propiamente al consumo del bien.

El fundamento tedrico de este método es el siguiente: a
pesar de que el precio de consumicién directo de un bien
sea igual a O unidades monetarias, el precio de acceso a
este bien es generalmente superior a 0, puesto que siem-
pre existen costes de desplazamiento (transporte,
tiempo, etc...). Por consiguiente, cada vez que un indi-
viduo decide consumir dicho bien, provoca una trans-
accion implicita la cual si puede traducirse en términos
monetarios dejando constancia del valor aproximado
asociado al bien en cuestion. No obstante, resulta evi-
dente que para cada consumidor el coste de viaje serd
diferente (en funcién de su proximidad al bien, facili-
dad de acceso, etc...). Analizando la frecuencia de los
consumos de los diferentes individuos en funcién de su
coste de viaje se puede deducir la curva de demanda del
bien, y asociarle asi una estimacién de su valor econé-
mico. Concretamente, el valor estimado del bien lo ob-
tendremos calculando el drea que se halla en la parte
inferior de la curva de la demanda trazada (Herruzo,
2002), (Parsons, 2003).

De este modo, pese a la inexistencia de un mercado donde
se puedan realizar transacciones con estos tipos de bienes,
gracias al estudio de los costes que los consumidores estdn
dispuestos a asumir para consumir el bien, podemos rea-
lizar una aproximacién del valor del bien analizado.

No obstante, siguiendo con el estudio de bienes infor-
macionales gratuitos disponibles a través de Internet,
cabe destacar que la conexion a Internet no la podria-

mos considerar como variable a tener en cuenta para lle-
var a cabo una simulacion de valor usando el método
del Travel Cost. Esto se debe a que pagando una cuota
de acceso a Internet se tiene acceso a toda la red. Por lo
tanto, solo seria correcto usar como variable el coste de
la conexion a Internet en el caso hipotético de disponer
de una conexion a Internet dedicada en exclusiva al bien
informacional analizado.

A pesar de los aspectos positivos de este método para
medir el valor de un bien (especialmente bienes me-
dioambientales), el método tiene asociadas una serie de
limitaciones importantes que se citan a continuacion: (1)
Existe dificultad para medir el coste total de un despla-
zamiento, especialmente en el caso concreto de viajes
en grupo, (2) Existe la posibilidad de introducir impor-
tantes sesgos por parte del responsable del estudio en el
caso de decidir incluir o no incluir en el estudio el pre-
cio de bienes sustitutivos y complementarios en la curva
de la demanda, (3) El método se basa en la premisa
cuestionable la cual sostiene que un individuo que re-
corre una mayor distancia atribuye un valor mayor al
bien que aquel individuo que recorre una menor distan-
cia,y (4) El hecho de medir el coste de oportunidad del
tiempo invertido en el viaje supone una cuestion practi-
camente inabordable, (Eberle, 1991).

2.2 Precios Hedonicos

El método de los precios heddnicos tiene sus origenes en
1974 con la publicacion de Sherwin Rosen “Hedonic
prices and implicit markets: product differenciation in
pure competition”, (S. Rosen, 1974). No obstante, cabe
decir que se aprecia una primera aproximacion a esta te-
oria en 1971 en una publicacién de Grilinches (Grilin-
ches, 1971).

Dicho método se basa en que los bienes pueden ser des-
compuestos en un conjunto de caracteristicas o factores
que pueden ser medidas econémicamente en el mer-
cado. La teoria postula que una vez obtenida la ecua-
cion hedodnica, donde todas las caracteristicas son
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ponderadas por los pesos atribuidos, se puede asignar
un valor a cada componente llegando a estimar el valor
total del bien (Goodman, 1978).

A modo de ejemplo, si tomamos el precio de una casa,
éste estd compuesto de distintos aspectos, entre los cua-
les podemos hallar: factores estructurales (nimero de
habitaciones, superficie, jardin, terraza...), medioam-
bientales (calidad del agua, niveles de ruido, calidad del
aire...), de localizacion (buena comunicacion, proximi-
dad a servicios publicos...). Seglin esta teorfa, dos casas
idénticas pero localizadas en distintas zonas geografi-
cas deberdn tener generalmente un valor distinto, y por
consiguiente, un precio distinto. Una version simplifi-
cada de una ecuacién que caracteriza el método de los
precios hedénicos es la siguiente:
Precio = f(X1, X2, X3)

Donde: X1 = caracteristicas estructurales
X2= caracteristicas medioambientales

X3= caracteristicas relacionadas con la

localizacion.

A pesar de que este método puede ser aplicado sobre un
conjunto heterogéneo de bienes, el método ha sido basi-
camente aplicado a bienes inmobiliarios. Una posible ex-
plicacion de ello es la fuerte descorrelacion que puede
existir en dicho mercado entre precio y valor de un bien.
Entre los ejemplos alternativos al mercado inmobiliario,
donde también se ha aplicado el método de los precios he-
dénicos, encontramos: medidas del impacto de la calidad
del aire y la contaminacién (Smith V.K., 1995), impacto
del nivel de ruido provocado por el trafico rodado (Wil-
helmsson, 2000), analisis del impacto en el valor de una
casa con vistas directas al bosque (Tyrvainen, 2001). Sin
embargo, no se encuentran hasta la fecha referencias sig-
nificativas de estudios que hayan aplicado este método al
andlisis del valor de bienes informacionales o culturales.
Este hecho nos invita a considerar que posiblemente exis-
tan métodos mas adecuados para medir el valor de dichos
bienes tal y como se mostrara en la seccion posterior.

1

Finalmente, cabe afiadir que el método de los precios
hedénicos no es un método exento de criticas. Las prin-
cipales criticas recibidas por este método las podemos
clasificar en 5 puntos: (1) La limitacién del modelo a
ser aplicada a un sector concreto, (2) Los sesgos intro-
ducidos por la omision de variables en los estudios, (3)
La existencia de multicolinealidad', (4) Los valores de
no-uso, y (5) Cambios en las variables medioambienta-
les, (Garrod, 1991).

2.3 Limitaciones del método de las preferencias
reveladas

Antes de pasar a la siguiente seccion y analizar los mé-
todos de preferencias reveladas, este sub-apartado in-
cide en mayor detalle en las limitaciones de los métodos
de preferencias reveladas.

Una de las principales limitaciones de dicho método es
que reduce su campo de aplicacion a bienes o proyectos ya
existentes. Por lo tanto, tal y como apunta Amords, (Amo-
16s, 2004) una de las principales limitaciones de este mé-
todo es que tan solo puede ser aplicado con efectividad en
proyectos o productos ya existentes. Por lo tanto, el mé-
todo no permite ser aplicado para el andlisis de escenarios
hipotéticos, como por ejemplo el impacto en términos eco-
némicos de catdstrofes naturales o accidentes quimicos en
bienes naturales, o para analizar el impacto econémico de
la degradacion de los bienes culturales.

Por otro lado, la teoria de las preferencias reveladas
también ha recibido importantes criticas apuntando
que el comportamiento de los consumidores es muy
variable en funcion de las emociones de los sujetos y
de sus motivaciones temporales. Dichos factores in-
trinsecos al sujeto y de caracter temporal no pueden
ser medidos debido a que las técnicas englobadas en
dicho método se basan en la observacion del sujeto y
no en la interaccion con el mismo. Por consiguiente,
la componente irracional del comportamiento de los
consumidores suele generar un importante sesgo en los

Situacion donde existe una fuerte correlacion entre las variables explicativas de un modelo.

Marc Sdnchez Roger
Valoracion de proyectos digitales: Método para la valoracion de bienes y servicios digitales de acceso gratuito
Digital valuation - A method to determine the value of free-digital goods and services
Andlisis Financiero n° 132. 2016. Pags.: 18-31



METODO PARA LA VALORACION DE BIENES Y SERVICIOS DIGITALES DE ACCESO GRATUITO

VALORACION DE PROYECTOS DIGITALES: B
23

datos obtenidos a través de métodos de preferencias
reveladas (Guth, 2007)

3. PREFERENCIAS DECLARADAS
_____________________________________________________________________|
Los métodos basados en la teoria de las preferencias de-
claradas se fundamentan en un conjunto de técnicas que
utilizan las declaraciones de las preferencias de los in-
dividuos con la finalidad de estimar la funcion de utili-
dad y poder asi, posteriormente, obtener el valor
econémico de utilizacion (Kroes, 1988).

Estos métodos se basan en la creacion de escenarios hi-
potéticos que permiten evaluar como afectan un con-
junto de cambios en el bienestar de los individuos sin
que estos cambios sean realmente producidos (Weber,
2002). Este punto otorga precisamente un gran valor a la

teorfa de las preferencias declaradas, puesto que nos per-
mite evaluar el impacto econdmico de diferentes pro-
yectos antes de que estos sean realizados, reduciendo
asi la probabilidad de fracaso de los mismos.

Otra diferencia importante de los métodos basados en
preferencias declaradas respecto a los métodos basados
en preferencias reveladas es que los primeros tienen en
cuenta tanto el valor de uso como el valor de no-uso
(Cummings R. G., 1995). Esta diferencia entre las dos
teorias hace que los resultados obtenidos aplicando mé-
todos basados en preferencias declaradas o reveladas no
puedan ser comparados directamente. El siguiente es-
quema muestra la descomposicion del valor econdmico
de cualquier bien o proyecto en dos partes: i) Valor de
uso, y ii) Valor de no-uso, anadiendo también la com-
ponente de valor de opcién (Munasinghe, 1993),
(Weber, 2002):

DESCOMPOSICION VALOR ECONOMICO. FUENTE: MUNASINGHE (1993), WEBER (2002)

( Valor economico total )

Y

Uso indirecto:
bienes y servicios
de uso indirecto

\

Valor de
valor de

Y

Uso directo:
bienes y servicios
de uso directo

no-uso futuro

/

opcion:
uso o de

Valor de no uso

Y

Legados:
deseo de trans-
mision del bien

Y

Existente:
Valor intrinseco

FIGURA 1
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A continuacién se definen brevemente los diferentes tér-
minos que componen el valor econémico total de un
bien o servicio:

Por un lado, los valores de uso estdn ligados a la consu-
micién del producto o servicio, ya sea directamente o
indirectamente. Por otro lado, los valores de opcion per-
miten incluir la variable temporal en el anlisis puesto
que dan la opcién de que el bien o servicio proporcionen
un valor de uso o de no-uso en el futuro. Es decir, se
considera la esperanza de que un bien pueda producir
un valor, que actualmente no produce, en el futuro. Fi-
nalmente, los valores de no-uso son especialmente im-
portantes en el caso de los bienes culturales o digitales.
Este valor de no-uso se compone, por un lado, de la vo-
luntad o el deseo de querer transmitir el bien a genera-
ciones futuras. Se puede tomar como ejemplo un parque
natural, una especie animal o un monumento artistico.
Por otro lado el valor de no uso también se compone por
el valor existente o intrinseco del bien. Dicho valor in-
trinseco hace referencia al valor del bien por el mero
hecho de existir, aunque no sea directamente utilizado
por el individuo.

Entre los diversos métodos fundamentados en las pre-
ferencias declaradas destacan los modelos de andlisis
conjunto junto con los métodos de evaluacién contin-
gente. A continuacién ambos modelos serdn detallados
para poder determinar cudl es el método que mejor se
adapta a la valoracién econdmica de bienes digitales con
componentes culturales o informacionales.

3.1. Analisis conjunto

El método de andlisis conjunto tiene sus origenes en el
afio 1964 con la publicacién “Simultaneous conjoint
measurement” del psic6logo y matemdtico R. Duncan
Lece y el estadistico John Turkey. Posteriormente, estu-
dios sobre el andlisis multi-factorial que complementa-
ban esta teoria fueron publicados por W. Wikie y E.

2

Passemier analizando con mayor detalle el proceso de
eleccion de los consumidores.

El andlisis conjunto se puede definir como un grupo de
técnicas y modelos que buscan la sustitucion de respues-
tas subjetivas de los consumidores por pardmetros capa-
ces de estimar la utilidad de los diferentes niveles de
decision? de sus respuestas (Green P. E., 1971). El mé-
todo del andlisis conjunto nos permite estimar los para-
metros parciales asociados a cada nivel del atributo. La
teorfa del andlisis conjunto se basa en la funcion de utili-
dad, la cual al mismo tiempo, se considera como una he-
rramienta que permite medir la preferencia global de un
individuo. En otras palabras, a mayor utilidad de un pro-
ducto o servicio, ms atractivo serd para el consumidor, y
por consiguiente, serd elegido por los consumidores con
una mayor frecuencia. Dicho método estd considerado
como una herramienta de gran utilidad en el campo del
marketing, puesto que permite la realizacion de segmen-
tacion de mercado con gran precision (Haley, 1968).

En resumen, este método, el cual se configura como una
técnica eficaz, simple y flexible, es conocido por ser uno
de los mejores métodos para evaluar y analizar las pre-
ferencias de los consumidores. A pesar de sus miltiples
virtudes, vemos como la gran mayor parte de sus apli-
caciones siempre se han llevado a cabo en estudios de
marketing. Podemos citar algunos ejemplos relevantes
como el estudio de segmentacién de mercados (Green P.
E., 1991), o estudios sobre el impacto de las politicas
comerciales en clientes (Cattin, 1982). No obstante, en-
contramos la aplicacion de estas técnicas también en
otros campos, aunque en menor medida, como por ejem-
plo en estudios sobre preferencias medioambientales
(Reig and Coenders, 2002), en estudios sobre las prefe-
rencias en cuanto a la eleccion de universidades (Soutar,
2002) y en estudios relacionados con el ambito sanita-
rio (Ryan, 2000).

Los ejemplos anteriores no son suficientes para evitar
convencernos del importante sesgo natural que dicho

Los niveles de decision correspondientes al proceso de decisién de un consumidor son: (1) Identificacién de la necesidad, (2) Bus-

queda de informacion, (3) Comparacién de alternativas, (4) Formacion de preferencias, (5) Accion, y (6) Evaluacion o feedback.

Marc Sdnchez Roger
Valoracion de proyectos digitales: Método para la valoracion de bienes y servicios digitales de acceso gratuito
Digital valuation - A method to determine the value of free-digital goods and services
Andlisis Financiero n° 132. 2016. Pags.: 18-31



VALORACION DE PROYECTOS DIGITALES:

METODO PARA LA VALORACION DE BIENES Y SERVICIOS DIGITALES DE ACCESO GRATUITO [

método tiene hacia el campo del mdrketing. Este
hecho, hace que no resulte adecuado su uso para eva-
luar el valor econémico de bienes culturales y/o in-
formacionales no mercantiles como trata de hacer el
presente articulo.

3.2. Evaluacion contingente

La evaluacion contingente es una técnica de analisis
encuadrada dentro de los llamados métodos de prefe-
rencias declaradas. Los origenes de dicha técnica se
remontan al 1963 con la publicacién de un estudio
sobre el valor recreativo de los Bosques de Maine
(Davis, 1963). Sin embargo, cabe destacar que las
bases tedricas del método se remontan a algunos afnos
antes, con los textos de Ciriacy-Wantrup en 1947. Un
evento de especial relevancia en relacion al uso de
estos métodos de estudio tuvo lugar en 1989 con la
marea negra provocada por el derrame de petréleo
procedente del buque petrolero Exxon Valdez en
Alaska. El tribunal de apelacion de Ohio declaré que
para calcular la sancién econdmica que deberia ser
aplicada a la empresa Exxon, era necesario calcular el
impacto mediante la combinacién de valor de uso y
valor de no uso. En ese momento, se decide utilizar el
método de la evaluacién contingente para determinar
el impacto real de la marea negra en las costas de
Alaska. Fruto de la gran repercusién de dicho estudio,
se origina una gran discusién académica entorno al
uso de los métodos de evaluacion contingente. En
linea con dicho debate, la Administracion Nacional
Oceanica y Atmosférica (NOAA) lanza un estudio di-
rigido por dos premios Nobel (Kenneth Arrow y Ro-
bert Solow) con el objetivo de determinar la validez de
dicho método. El informe de la NOAA, publicado en
1993, es claramente favorable a la utilizacion del mé-
todo de la evaluacién contingente para casos como el
citado anteriormente referente al derrame de petréleo
en las costas de Alaska. A partir de la publicacién de
este informe, el método de la evaluacién contingente
ha sido uno de los mds utilizados para determinar el
valor econdmico de bienes no mercantiles.

La evaluacion contingente se basa en la obtencién del
valor econémico de un bien no cotizado en ningtin
mercado haciendo uso de un conjunto de técnicas de
investigacién proponiendo a los consumidores dife-
rentes escenarios hipotéticos. En especial, el método
se basa en la técnica de la encuesta, que se usa para
trasladar al encuestado a diferentes escenarios hipoté-
ticos para acabar calculando, a través de sus respues-
tas, el valor que dicho individuo otorga al bien en
cuestion. Mas en detalle, el método de la evaluacién
contingente trata de medir en unidades monetarias los
cambios en el bienestar de los individuos en funcién
del aumento o la reduccion de la cantidad o calidad de
un bien (Riera, 1994).

El fundamento teérico de dicho método se apoya en el
axioma que la utilidad (o satisfaccién) que nos aporta
un bien estd intrinsecamente relacionada con su valor
(Bonnieux, 2007). La aplicacion de esta técnica se lleva
a cabo preguntando a los individuos que participan en el
estudio sobre su disposicion a pagar (DaP) por un bien
y/o por su disposicion a recibir (DaR) dentro de las con-
diciones simuladas en el escenario presentado durante
el estudio.

Los conceptos de disposicion a pagar (DaP) y dispo-
sicién a recibir (DaR) son particularmente importan-
tes en la aplicacion de este método. Por un lado, la
disposicion a pagar (DaP) es la cantidad maxima que
un consumidor estd dispuesto a pagar con el fin de ma-
ximizar su bienestar disfrutando del bien bajo estudio
dentro de las condiciones propuestas en el escenario
hipotético. Por otro lado, la disposicion a recibir
(DaR) equivale a la minima compensacion que un
consumidor estaria dispuesto a recibir como conse-
cuencia de la reduccién de bienestar derivado de la
pérdida del bien en las condiciones propuestas en el
escenario hipotético utilizado para el estudio. Dicho
de otro modo, la DaP es igual a la reduccién de capi-
tal econémico del individuo que permite conservar el
nivel de utilidad inicial cuando el proyecto (o bien)
descrito en el escenario inicial se lleva a cabo. Mien-
tras que la DaR equivale al aumento de capital eco-
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némico del individuo necesario para que éste acepte
que el proyecto no se realice (o el bien se pierda) sin
que quede reducido su nivel de utilidad (o bienestar),
(Bonnieux, 2007).

En una etapa inicial del estudio es necesario tomar la
decision sobre el enfoque practico del mismo, es decir,
si se llevard a cabo el estudio mediante el uso de la he-
rramienta de la disposicion a pagar (DaP) o de la dispo-
sicion a recibir (DaR). Es de especial relevancia
mencionar que ambos métodos no son complementa-
rios. Por consiguiente, para un mismo bien la DaP y la
DaR pueden diferir notablemente (Hanemann, 1991).

El siguiente esquema nos muestra el funcionamiento
de los conceptos DaP y DaR de manera grafica. To-

mamos como ejemplo el caso concreto de evaluar un
proyecto que consiste en la mejora de la calidad del
aire de una zona urbana situada en territorio espaifiol.
En dicho escenario existen dos niveles de calidad:
Q,yQ;, donde Q,<Q;. El proyecto consiste, como se
ha comentado anteriormente, en mejorar la calidad del
aire, por lo canto, pasar de Q,aQ,. Las curvas U,yU,
representan las funciones de utilidad y Yo es la recta
presupuestaria. Por un lado la distancia DC equivale a
la disposicion a pagar (DaP), nos indica cudnto estd
dispuesto a pagar el individuo para obtener una me-
jora en la calidad del aire. Por otro lado, la distancia
AB mide la disposicién a recibir del individuo (DaR)
en caso de renunciar al proyecto de mejora de la cali-
dad del aire.

EVALUACION CONTINGENTE. FUENTE:

BONNIEUX, F., 1998

DaP ==
DaR —

Las técnicas de evaluacion contingente han sido signifi-

cativamente aplicadas en varios campos de estudio du-
rante los dltimos afios. Citamos como ejemplos los
estudios sobre: evaluaciéon econdémica de bienes me-
dioambientales (Cummings R. G., 1986), la evaluacién

econdmica de bienes culturales (Throsby, 2003), el valor
econdmico del riesgo de mortalidad junto con otros estu-
dios en el campo de la medicina (Krupnick, 2002), el valor
de uso y de existencia (no uso) de un patrimonio natural —
aplicado al caso del Mont Saint-Michel (Prigent, 2001).
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A pesar de las multiples ventajas que ofrece este mé-
todo, también existen un conjunto de puntos débiles
relacionados con la aplicacion de los métodos de eva-
luacién contingente (Eberle, 1991): i) La utilizacién
de la funcién de utilidad para definir valor, ii) la de-
pendencia del estudio en que los individuos realicen
una clasificacion de los bienes en funcién de su valor,
y iii) la aparicién de distintos sesgos debido al uso
del método de la encuesta y la entrevista para obtener
respuestas.

En linea con lo anterior, cabe destacar que se han lle-
vado a cabo diversos estudios para identificar los pun-
tos débiles que producen mayor sesgo en los estudios
que usan el método de la evaluacion contingente. La
mayor parte de estos estudios ha destacado como mayor
desventaja prictica de dicho método el sesgo que existe
en las respuestas de los encuestados en funcion de como
se realizan las preguntas (Bonnieux, 2007), (Venkata-
chalam, 2004).

4. JUSTIFICACION DEL METODO ELEGIDO

Una vez presentados los distintos métodos que podrian
ser utilizados con el fin de determinar el valor de los
bienes no mercantiles, esta seccion se focaliza en deter-
minar cudl de ellos se puede aplicar mejor a nuestro caso
de estudio: los bienes de informacién/culturales digita-
les de acceso gratuito. Para justificar la decision el pre-
sente articulo toma como referencia uno de los bienes de
informacién digitales por referencia: “Wikipedia”.

Antes de definir el concepto de «Wikipedia» es impor-
tante tener el mente la vision de sus creadores: “Imagine
un mundo en el que cada persona pueda compartir li-
bremente la suma de todo el conocimiento. Ese es nues-
tro compromiso™.

Partiendo de la vision de sus creadores y de las caracte-
risticas del proyecto, podemos definir Wikipedia como
una enciclopedia libre, multilingiie, abierta a todos y

construida de forma colaborativa apoyada en las tecno-
logias TIC. EI proyecto estd dirigido por la Wikimedia
Foundation, una organizacién no lucrativa.

El objetivo del articulo se centra ahora en determinar
cudl es el mejor método de valoracién para bienes di-
gitales culturales/informacionales como es el caso de
Wikipedia. Entre los métodos presentados, aquellos
que se podrian aplicar a nuestro caso de estudio son en
particular los métodos de preferencias declaradas,
puesto que son métodos concebidos para ser aplica-
dos en el caso de escenarios hipotéticos. La condicion
de observacion de los hédbitos en los consumidores en
las técnicas de preferencias reveladas impide que po-
damos incluir estos métodos en la lista de candidatos
a ser utilizados en nuestro caso de estudio. El hecho de
que Wikipedia sea una fuente de informacién de ac-
ceso libre (o bien cultural de acceso libre) implica que
el valor total de dicho bien tiene una importante com-
ponente de valor de no-uso.

Como se ha mostrado previamente, los métodos de pre-
ferencias declaradas son mads pertinentes cuando se
quiere analizar el valor econémico total de un bien
(valor de uso y valor de no-uso), (Cummings R. G.,
1995). Por este motivo, el método elegido debe encon-
trarse en los métodos de preferencias declaradas ex-
puestos en la seccion anterior de este articulo: 1) Andlisis
conjunto, y ii) Evaluacion contingente.

El enfoque hacia el marketing del método del analisis
conjunto en contraposicion a la gran polivalencia y
potencia del método de la evaluacion contingente, nos
lleva a considerar el segundo método como el mas
pertinente para el andlisis de bienes informaciona-
les/culturales de acceso libre. A demds, los resultados
de un estudio realizado por Throsby sobre la aplica-
cién de los métodos de evaluacion contingente sobre
bienes culturales, nos lleva a concluir que efectiva-
mente la eleccidon de dicho método es la mds perti-
nente: “Los métodos de evaluacidon contingente son
especialmente ttiles para determinar la demanda y el

3 Terms of Use (2013, April 9). Wikimedia Foundation. http://wikimediafoundation.org/w/index .php?title=Terms_of Use/fr&oldid=91246.
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valor de bienes y servicios culturales no cotizados en
un mercado”, (Throsby, 2003).

Para concluir con el presente apartado, cabe destacar
que la posibilidad de medir el valor de no-uso de un bien
que nos ofrece el método de la evaluacion contingente
es de gran relevancia para poder realizar un estudio de
un bien como Wikipedia de manera satisfactoria. El ca-
racter de enciclopedia de Wikipedia aumenta la impor-
tancia del valor de no-uso del propio bien, pues la
transmision de conocimiento y el hecho de que exista
una « obra cultural a nivel mundial » pueden jugar un rol
muy importante de cara a determinar el valor econdmico
total que dicho bien aporta a la sociedad.

5. DETALLES DE API:ICACI(‘)N‘DEL METODO ELEGIDO
PARA LA VALORACION ECONOMICA DE WIKIPEDIA
Podemos concluir que el uso del método de la evalua-
cién contingente nos permite estimar el valor econémico
total de Wikipedia. Mediante el uso de dicho método,
se podra, por un lado evaluar el valor de uso de la enci-
clopedia, y por otro lado evaluar el valor de no-uso, tal
y como se ha descrito anteriormente.

Una primera consideracién importante antes de lanzar
el estudio préctico es, tal y como se ha comentado en
secciones precedentes, la eleccion entre el uso de la téc-
nica de disposicion a pagar (DaP) y disposicion a reci-
bir (DaR). Esta cuestion ha sido analizada por Bonnieux
en la publicacion: « Principe, mise en ceuvre et limites
de la méthode d’évaluation contingente” en 2007. Tal y
como sostiene el autor, la DaP estd ligada al bienestar
actual del individuo participante en el estudio. Por con-
siguiente, la DaP conduce al personaje a razonar apo-
ydndose en una situacién conocida, lo cual podria
resultar interesante explotar para reducir el sesgo en sus
respuestas. La DaP también se fundamenta significati-
vamente en el conocimiento del nivel econémico del in-
dividuo. Por otro lado, tal y como comenta el autor, la
DaR es menos utilizada puesto que presenta mayores
sesgos, reservando esta técnica a casos muy particulares.

En resumen, se recomienda la utilizacién de la DaP para
el caso de estudio de los bienes digitales culturales. Se
considera que la DaP serd especialmente eficaz en el
caso de andlisis de Wikipedia pudiendo considerar como
escenario hipotético el cierre de Wikipédia. En este caso,
se plantearia a los individuos que participen en el estu-
dio un escenario que incluiria un cierre de Wikipedia
acompaiiado de la destruccion definitiva de todos sus
contenidos. Mediante el uso de este escenario, se podria
obtener la DaP media de todos los individuos y poste-
riormente utilizarla como input para determinar el valor
total del bien.

Tal y como proponen los autores Carson y Riera, la apli-
cacion practica del método propuesto se deberfa desarro-
llar en las distintas fases mencionadas a continuacién
(Carson R.T., 2000), (Riera, 1994):

i) Definicién y presentacion del problema

ii)  Deteccién y andlisis de los sesgos que pueden apa-
recer

ii)  Definicion de la muestra

iv)  Definicién del tipo o tipos de herramientas (cues-
tionario, encuesta...)

v)  Definicién del escenario hipotético
vi) Disefo del cuestionario/entrevista

vii) Test del cuestionario/entrevista con una muestra
reducida

viii) Disefio de la segunda version del cuestionario/en-
trevista

ix) Difusion del cuestionario/ realizacion de las en-
trevistas

x)  Tratamiento de la informacion obtenida
xi)  Analisis de los resultados

xii) Conclusiones y limites del estudio
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6. CONCLUSION

Mediante el uso de la evaluacién contingente, y apli-
cando la gufa metodoldgica descrita en forma de lista
en la seccion precedente, se llegaria a obtener la in-
formacion necesaria para determinar el valor econé-
mico de un bien cultural o informacional digital y de
acceso libre.

Por consiguiente, una vez determinado que el método
mads indicado para este tipo de estudios es la evaluacién
contingente, y particularmente usando la herramienta de
DaP, se abre la puerta a la realizacion de estudios prac-
ticos para la obtencién del valor econdémico de bienes
digitales de acceso libre.

El presente estudio pretende abrir la puerta también a
la valoracién de otros medios digitales como blogs,
portales web y redes sociales. Considerando que ac-
tualmente hay una carencia de métodos que permitan
valorar correctamente estos canales de comunicacién
digitales, la continuacién natural del presente docu-
mento seria la puesta en marcha de un estudio prac-
tico y la obtencién del valor econémico (denominado
en unidades monetarias) de un bien digital informa-
cional y/o cultural haciendo uso del método de la eva-
luacién contingente.
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